Уважаемые Консультанты!

Обратите, пожалуйста, внимание на некоторые изменения в процессе оформления заказов на сайте www.florange-service.ru.

Обновление функционала оформления заказов с 15/11/2011:
1. При нажатии на кнопку «Заказ» Вы сначала попадаете на этап ввода основных позиций заказа. На данном шаге Вам необходимо построчно вводить каждый из артикулов. Новая форма выглядит следующим образом:


2. Введите Артикул, далее нажмите "Enter". Далее, введите необходимое количество товара, и снова нажмите "Enter". Появится индикатор, означающий процесс резервирования артикула:

[image: image1.jpg]Florange

LUAT 2. MlpoBepKa nosuLuii OCHOBHOTO 3aKasa
Homep savasa: En11426022
PecrpaumomE Nomep: 160766

Texyuian coua: 0%
oy Hammenosame Karanor  Kon-so Uewa no waranory Pesynurar nposepkn
< Pesepoupyercn apreyn 3166

Bacare aprmyn

Hroro Ges orcyrereyoue: nosmuunk: 0,00 py.
Mianisas cyuns 512325000296, deran rararors




3. Далее, как только процесс резервирования будет окончен, справа от поля с указанием "Цены по каталогу" появится сообщение: «В резерве» (в случае, если артикул есть в наличии и резервирование прошло успешно).

4. Если же артикула в настоящий момент нет в наличии, Вы увидите сообщение: "Количества недостаточно для резервирования":
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Данное сообщение означает, что артикула нет в наличии, и Вам необходимо удалить его и ввести другой артикул.

5. Чтобы удалить артикул из заказа, необходимо нажать на «крестик» рядом с артикулом (слева):
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6. Аналогичная схема по резервированию артикулов  действует и на шаге ПОДАРОК. 

7. При большой нагрузке на сайт (например, при одновременном доступе к распродаже), процесс резервирования может занять длительное время. 
В случае если этот процесс занимает более 3-5 минут, необходимо отменить резервирование данной строки, нажав кнопку «Отменить», и ввести данную позицию заново.
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